ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Utoljéra frissitve: 2016.04.19.

1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. Az ASZF célja

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben (a tovdbbiakban ASZF) hatdrozédnak meg a Freemind
2005 Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd) éltal a regisztralt természetes, illetve jogi személyek vagy
jogi személyiség nélkiili szervezetek (tovabbiakban Ugyfél) részére nyijtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételei, valamint a Szolgdltaté és az Ugyfél kozott keletkezs jogok és
kotelezettségek. Az igénybevett szolgaltatdsra torténd regisztracioval illetve annak
megrendelésével az itt irt feltételeket az Ugyfél magdra nézve kotelezének ismeri el.

1.2. A Szolgaltato

A cég elnevezése: Freemind 2005 Szolgéltatd, Tanacsadd Kft.
A cég székhelye: 5420 Turkeve, Kismalom u. 12.
Cégjegyzékszam: 01-09-973594

Adoészam: 13479835-2-16, HU13479835

Képviselo: Kadas Antal

E-mail: info@juhsys.hu

1.3. A weboldalon folytatott tevékenység

A weboldal (juhsys.hu, késébbiekben Honlap illetve Szolgaltatds) célja a juh tartok,
juhtenyésztok, nyilvantartdsi, adminisztracids feladatainak egyszerisitése, automatizdlasa, és a
riportoldsi tevékenységiik hatékonysdganak novelése.

1.4. Egyéb rendelkezések

1.4.1. A Szolgiltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositdsdra. Az ASZF médositasrol a
Szolgéltaté rovid felhivas formdjdban tdjékoztatja a Felhaszndlokat. A felhivast a Szolgéltaté altal
kiildott hirlevél, vagy valamennyi Felhasznalonak, a profil oldalon megadott email cimére kiildott
értesités tartalmazhatja. A Szolgltaté biztositja, hogy jelen ASZF hatdlyos szévege minden
Felhaszndl6 szamdra a http://freemind.hu/aszf cimen folyamatosan elérhetd.

1.4.2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen véltoztatést, javitast hajtson végre
a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgadltat6 tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Honlapot mds domainnév ala helyezze at.

1.4.3. Felhaszndl6 a szolgaltatds igénybevételével, az dltala megadott valamennyi adat Szolgaltato
altali, jelen ASZF-ben meghatdrozott idétartamra torténd tarolasahoz kifejezetten hozzdjarul.

2. Altalénos felhasznal4si feltételek

2.1. Igénybevétel feltételei
2.1.1. A Honlap szolgéltatdsainak igénybe vétele regisztracibhoz (majd bejelentkezéshez), illetve
a proba id6szakon tul, illetve a nyilvantartott egyedek szamanak és egyéb esetleges akciok



fliggvényében dijfizetéshez kotottek. Az aktualis dijtételek mindig megtalalhatéak a Szolgaltatas
weboldalan.

2.1.2. Tilos barmilyen rendszer vagy megoldds haszndlata, amely a Honlap tizemeltetéséhez
hasznalt szerverek ledlldasat célozza, azt eredményezheti, vagy egyéb modon veszélyezteti a
Honlap vagy az azon keresztiil nydjtott bairmely Szolgaltatds mikodtetését.

2.1.3. Szolgaltat6 fenntartja magdnak a jogot, hogy amennyiben egy Felhaszndl6 az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltakat megszegi, vagy a szolgéltatast visszaélésszerlien hasznalja, a
Felhaszndlo szolgaltatdshoz torténd hozzaférését eldzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatds nélkiil
végérvényesen korldtozza, regisztracidjat az 6sszes kapcsolddo adattal egyiitt torolje.

2.2. Felelosség

2.2.1. A Honlapon taldlhaté informécidk johiszemtien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztato célt szolgdlnak, az informdacidk pontossagéért, teljességéért Szolgéltaté nem
vallal felel6sséget.

2.2.2. Sem Szolgaltatd, sem alkalmazottai, sem megbizottjai nem véallalnak felel6sséget azokért az
esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkiil, barmilyen elmaradt
profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), amelyek a Honlapra torténd
belépésbdl vagy annak haszndlatdbdl esetlegesen erednek. Felhaszndlé a Honlapot kizardlag a
sajat kockdzatara haszndlhatja, €s elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a haszndlat
soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni kdrokért, a szandékosan, silyos gondatlansaggal, vagy
biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egé€szséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelosségen tilmenden.

2.2.3. Szolgéltaté kizar minden feleldsséget a Honlap haszndl6i dltal tanusitott magatartasért.
Felhasznalo teljes mértékben €s kizarolagosan felels sajat magatartasaért, Szolgdltato ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljaré hatésadgokkal a jogsértések felderitése végett.
2.2.4. A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgéltatok oldalaira vezethetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgéltaté nem vallal felelésséget.

2.2.5. Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a Honlap latogatasakor kézvetleniil, kozvetetten,
véletlenszertien felmeriil6 miikodési illetve tartalmi hibdkért vagy hidnyossagokért.

2.2.6. Az oldal kizarolag Magyarorszagrol vehetd igénybe.

2.2.6.1. Az Internet globdlis jellege miatt Felhaszndl6 elfogadja, hogy a Honlap hasznélata sordn a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap
haszndlataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Felhaszndl6 dllamédnak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizdr6lag Felhasznalot terheli a felel6sség.

2.3. Szerzbi jogok

2.3.1. A Honlap szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznédlgja a Honlapon megjelenitett, nem Felhaszndloktdl szdarmazé valamennyi
tartalomnak, barmely szerz6i miinek, illetve mds szellemi alkotdsnak.

2.3.2. Szolgéltaté valamennyi, a Honlapon szerepld, nem Felhasznal6tdl szarmazé védjegy
(mérkanév, logo stb.) haszndlatara jogosult. A regisztracid, a Honlap haszndlata, illetve az
Altaldnos Szerzédési Feltételek egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznélénak a
Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara,
hasznositdsara.

2.3.3. A Honlap rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen €s a magancéli masolatkészitésen til ezen szellemi alkotdsok a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formdban nem hasznalhatdk fel, vagy
hasznosithatdk.

3. A szolgaltatas megrendelése, igénybevételének feltételei



Az Honlap altal biztositott funkcidk Felhaszndld altali elérhet6ségének, az egyes szolgaltatdsok
igénybevehet&ségének feltétele az érvényes regisztracid, majd bejelentkezés, tovabba — a jelen
ASZF illetve Felek kifejezetten eltéré rendelkezése hidnydban — a szolgiltatds dijanak
megfizetése.

3.1. Regisztracio

3.1.1. Felhasznal6 a Honlapon valé regisztraldsat a ,,Regisztracié” linkre torténd kattintassal
kezdheti meg.

3.1.2. A megjelend feliileten lathaté adatlapot Felhasznald értelemszertien, a valds adatainak
megfeleléen tolti ki.

3.1.3. A szolgéltatas felhasznalasdnak megkezdéséhez sziikséges informaciok kitoltését kovetden
Felhasznalo valaszthat az elérhet6 dijcsomagok koziil.

3.1.3.1. Az ’Ingyenes’ csomag(ok) valasztasat kovetéen az oldalon részletezett feltételek mentén
azonnal elkezdheti a szolgéltatds hasznélatat.

3.1.3.2. Teljes értéki (fizetés ellenében hasznalhatd) csomag vélasztisa esetén, ha a Felhasznalo
bankkartyaval kivan fizetni (Paypalon keresztiil), akkor meg kell adnia a szdmlazdshoz sziikséges
adatokat illetve gondoskodnia kell a valasztott csomag dijdnak rendezésér6l. Ezeken a 1épéseken a
rendszer végigvezeti a leend6 Felhaszndldkat.

3.1.3.3. Amennyiben Teljes értékli csomagot és atutalast valasztott, azonnal elkezdheti a rendszer
hasznalatat, a szamlazassal kapcsolatban kollegank felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval.

3.1.4. A regisztracio feltétele az ASZF elolvasdsa, valamint elfogaddsa. Az ,,Elfogadom az
Altaldnos Szerzédési Feltételeket” felirat mellett taldlhaté jelolénégyzet bejelolésével és a
regisztricié véglegesitésével a Felhaszn4lo kijelenti, hogy az ASZF feltételeit megértette, azt
érvényesen elfogadja, az éltala adott adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

3.1.5. A Honlapra tortén6 bejelentkezést kovetéen Felhaszndlo a felhaszndldi fidkjanak
»Bedllitasok™ linkre kattintdst kovetéen jogosult felhaszndldi adatait bairmikor médositani.

3.1.6. Felhaszndl6 az adataiban bekovetkezett valtozdsokat koteles rogzitett adataira is dtvezetni.
3.1.7. Felhaszndl6 jogosult a regisztracidjat barmikor torolni az info@juhsys.hu e-mail cimre
kiildott, torlési kérelmet tartalmazd tizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd
koteles gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Felhaszndld adatai a torlést kovetden azonnal
eltavolitasra kertilnek a rendszerbdl, kivéve azokat, amelyeket az adatvédelmi nyilatkozatban
foglalt megdrzési, nyilvantartdsba vételi kotelezettség érint; a torlés tovdbba nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolddé adatok és dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszadllitdsdra tobbé nincs méd. Ha felhasznalo
szeretné az adatait ‘magaval vinni’, erre lehetdsége van a rendszerben talalhatdé Export funkcidval,
vagy kérésére e-mailben elkiildjiik.

3.1.8. Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy tordlje azon felhaszndlok regisztracigjat, akik
megitélése szerint bairmely mds személy nevével, képmdsdval, e-mail cimével, vagy mds
személyes adatdval, illetve jogdval visszaélnek, igy kiilonosen ha tudomdsa szerint az €rintett
felhaszndldi név védjegy- vagy mads tipusu oltalom alatt all, mds személy jogos érdekét sérti,
tragar, vagy obszcén sz, rasszista, valldsi, nemzeti, nemzetiségi, szexudlis hovatartozast gyaldzo,
vagy sérto.

3.1.9. A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért kizarolag
Felhaszndlo felelds.

3.1.10. Amennyiben Felhaszndlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 haszndlatdval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejtiileg értesiteni a Szolgaltatot. A fenti kotelezettségek
elmulasztasdbol eredd karokért kizdrdlag a Felhasznalot terheli a felel6sség. Felhasznédld



felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak illetéktelen haszndlatdval a
Szolgéltatonak vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

3.2.Egyedi Megoldasok megrendelése

3.2.1. Lehet6ség van egyedi megéllapodds kotésére a Freemind 2005 Kft-vel a Honlap éltal
nyijtott szolgiltatisok igénybevételére, de ezekben az esetekben az ASZF nem mérvad.

3.3. Fizetés

3.3.1. Bankkartya (PayPal) fizetés: Felhaszndl6 a szolgaltatds megrendelése sordn PayPal fizetési
feliiletrdl fizeti meg a szolgaltatds dijat Szolgéltatd részére.

3.3.2. Banki 4tutalds. Felhaszndl6 banki dtutalds utjan, a megrendelt szolgaltatdsok dijat a
szamla/fizetési bekérd kiallitasatol és elektronikus kézbesitésétdl szamitott 5 napon beliil koteles
megfizetni a Szolgaltaté 11745107-20007597 OTP Bank Zrt-nél vezetett bankszamldjara. Az
utalds kozleményében az azonositds megkonnyitése végett, koteles a regisztracional hasznélt e-
mail cimét megnevezni. A fizetés beérkeztéig hozzaférését Szolgaltatd korlatozhatja.

3.3.4. Szamla. Szolgaltat6 a megrendelt szolgaltatdsok igazoldsara bankkartyds fizetési mod
esetén a fizetés megtorténtét kovetden, mig banki atutaldsos fizetés esetén az 6sszeg Szolgéltatd
bankszdmldjan torténd jovairasat kovetd napon elektronikus dton kiild szamlat Felhaszndld
részére.

34. A szerz6dés iktatasa

3.4.1. A Honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irdsbelinek, azt Szolgaltaté nem iktatja.

5. A szolgaltatas biztositasa

5.1. Rendelkezésre allas és adatmentések

5.1.1. A Freemind 2005 Kft. garantdlja, hogy az dltala szolgaltatott szoftver a 0-24 6ras
szolgéltatasi szintet évi 98%-os rendelkezésre dllassal teljesiti. Ez maximadlisan €vi 7,3 nap leélldsi
lehet6séget biztosit a Szolgéltatds szamara, elére tervezett €s bejelentett karbantartasi idékkel és
egyéb problémakkal egyiitt.

6.A szerz6dés megsziinése

6.1. Amennyiben a Felhasznal regisztraciéjanak torlését kéri, ezen kérelme a jelen ASZF alapjin
1étrejott szerz6dés felmonddsat is jelenti.

6.2. Amennyiben a Felhaszn4lo regisztraciéjanak torlésére sor keriil, a jelen ASZF alapjan 1étrejott
szerz6dés Szolgéltatd részErdl torténd azonnali hatdlyd felmonddsdnak mindsiil, Felhaszndld az
altala megfizetett dij ardnyos részének visszakovetelésére nem jogosult, arra Szolgaltatd

atalanykartéritésként jogosult.

7. Adatkezelés

A Szolgdltatd adatkezelési szabdlyzata elérhet6 itt: juhsys.hu/adatvedelem.pdf
8. Jogérvényesitési, ligyintézési lehetéségek

Felhaszndl6 a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait €s €szrevételeit a fent
definidlt elérhet&ségeken terjesztheti eld.

8.1. Panasziigyintézés modja
Szolgéltaté a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsokra a fenti elérhetdségeken tortént



z 2z

el6terjesztését kovetden legkésdbb 48 oran beliil - melybe a munkasziineti napok ideje nem szamit
be - érdemben valaszol Felhaszndlo kifogdséra.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltat6 és Felhaszndl6 kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita
Szolgéltatéval valé targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetoségek
allnak nyitva Felhaszndl6 szdmara:

8.2.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgokndl. Amennyiben Felhasznalé fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kvetGen a hatosdg dont a fogyasztévédelmi eljards
lefolytatasarol.

8.2.2. Békéltetd testiilet. A szolgdltatdsok mindségével, valamint a szerz6dés megkotésével €s
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsdgon kiviili, bé€kés rendezése céljabol
Felhaszndlo eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd
békéltetd testiiletnél.

8.2.3. Bir6sagi eljaras. Felhaszndlo jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazo kovetelésének
birdsag elotti érvényesitésére polgdri eljaras keretében a Polgéri Torvénykonyvrol szold 1959. évi
IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6lo 1952. évi II1. torvény rendelkezései szerint.



